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Sikca Sorulan Sorular

Yeni |lCam

IScan'i calistirmak icin bilgisayar gereksinimleri nelerdir?
o 1Cam4D asagidaki ozelliklere sahip bir bilgisayar gerektirir:
= [slemci: Intel 17 12. nesil VEYA daha yeni islemci.
» Biradet USB 30 Tip Aveya C baglanti noktasi (ICam ile kullanim i¢in).

» USB denetleyicisi: Intel 3.0 veya 31 genisletilebilir ana bilgisayar denetleyicisi.

Bu teknik ozelliklerde bulamayacaginiz bir seydir, ancak eger bir
Intel CPU'Nuz varsa,boyle bir denetleyiciye ve belki onun Uzerinde bagska
denetleyicilere de sahip olacaksiniz,

= NVIDIA GTX veya RTX grafik karti onerilir ancak zorunlu degildir.
Baziuyumluluk sorunlari oldugundan AMD'yi kullanmayin. Yazihmimiz
Dazl agiz icitarayicilarda oldugu gibi grafik karti yerine CPU Uzerinde cift
duyarlikli gecis yapar.

ICam yazilimini bilgisayarima nasil yukleyebilirirn?
o Muhendislerimizden biriyle randevu olusturmak icin.

»  Nitps//calendly.com/d/zx5-cp3-vph/icam4d-installation

On Yazilimi kag¢ bilgisayara yUkleyebilirim?
o oYazihm iki bilgisayara ve iki ek laboratuvar/tasarim bilgisayarina kurulabilir.
ICam'im i¢in Uretici garantisi ne kadardir?
o Biryilliksinirl garanti
o Teslimattan itibaren 3 ay icerisinde yetkili egitmenden egitim almaniz
durumunda garanti suresi 2 yil (toplam 3 yil) uzatilacaktir.
ICam'imle ilgili egitimi nasil alabilirim?

o Huntsville, Al'ye bizzat gelmek icin kaydolun.
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= Nttps//wwwimetric4d.com/courses/icam4d-from-a-z-clinical-

Course/

=  Katimcilar ICam'i calistiracak kisiler olmalidir.

o Birmuhendisle sanal ortamda egitim almak i¢in randevu alin.

= nttps//calendly.com/d/vzv-dts-bp2/icam4d-training

o Sanal egitim alabilmenizicin ICam yaziliminin kurulu olmasi gerekmektedir.
e [Cam'iminasil baglarim?
o USBtip B konnektorunu ve 4 ucglu dairesel guc kablosunu
ICam'in arkasina takin.
o Gug¢ blogunu duvardaki AC gucune takin.
o USBtip A ucunu Superspeed hub'iniza takin.
o SuUper hizli hub'l bilgisayariniza, tercihen 3.0 baglantiya takin.
o Cercekten isinmasina izin vermem gerekiyor mu??
o Tahmini"isinma" ortadan kalkana kadar ICam'inizi isitmanizi oneririz.
Bu, ICam'intarama dogruluguna katkida bulunan optimum c¢alisma
sicakhgina ulasmasini saglar.
o Zordurumdaysaniz ICamBodies'i dlgmeden hemen once kalibre ederseniz
Isitrnadantarama yapabilirsiniz.
e Hertaramadan dnce ICam'i kalibre etrmem gerekiyor mu?
o Bu,soklarin, sicakhgin vb. etkisini ortadan kaldirmak i¢in ICam'i kalibre
etmeye yarar veboylece yazilim |ICam'in dogrulugunu dogrulayabilir.
e [Cam'i kullanmakicin Wi-Fi'ye bagl olmam gerekiyor mu??
o Hayir, yapmiyorsun.
e Az Once cektigim kayitl taramay! nasil bulabilirim?
o Masaustunuzde Imetric 4D veri klasoru kisayolunu bulun,
o Imetric 4D verileri ayni zamanda bilgisayarinizin C sUrdcusunde de bulunur.
o Istediginiz dosyayl hasta adi altinda arayin.
e Tasarimcima hangi dosyalari gondermem gerekiyor?
o Az once kaydettiginiz hasta klasoru icindeki exocad klasoranu

Imetric 4D veri klasorinegondermeniz gerekecektir.



o Veyaaz once Imetric 4D veri klasorune kaydettiginiz hasta klasoru icindeki
Sshape klasoru.
o Tasarimciniza bunlardan hangisini kullandiklarini sorun.
Implant pozisyonunu veya STL dosyalarini yaziimda nasil acarim?
o Dosyalari birakmak icin uygulama simgesine surukleyebilirsiniz.

o Ayricayazilimiacip bunlari bos gri calisma alanina da surukleyebilirsiniz.

son Imetric siparisimle ilgili bir guncellemeye intiyacim var. Kiminle iletisimegececegim?
o Satisicin +1844.811.4449'u arayin ve 11 tuslayin.

o ABD disindan sales@imetric4d.com adresine e-posta gonderin

o ABD'deki Musteriler: sales_usa@imetric4d.com adresine e-posta gonderin.

ICamBodies

Bir sette kag tane var?
o ICamBody Setleri iki secenekle gelir: 8 veya 6.
Bunlari ICam'imle nasil eslestirebilirim?

o support@imetric4d.com adresine e-posta gonderin ve muhendislere

ICamBodies kutusundaki seri numarasini ve [Cam seri numaranizi saglayin.
Birden fazla set alabilir miyim?
o Evet, bir set IXXX ile digeri 5XXX ile baslyorsa 8'li setler birlestirilebilir.

support@imetricd4d.com adresine e-posta gondermeli ve onlardan bunlari

kitapliginizda birlestirmelerini istemelisiniz.
ICamBodies'imin bakimini nasil yaparim?
o Sterilizasyon icin yumusak dis fircasl ve otoklav ile temizleyin.
o Kimyasal temizleyiciler veya soguk sterilizasyon kullanmayin.
o Ultrasonik temizleme yontemlerini kullanmayin.
Hastam ICamBodies'lerimden birini yuttu. Tek bir degisim siparisi verebilir miyim?

o Bvet dedistirmetalimatlanicin support@imetricdd.com ile iletisime gegin.

ICamBodiesimi ne zaman ve nasil degistirmeliyim?

o 50 vakadan sonra tavsiye edilir.

o Yenibirset siparis etmek icin sales_usa@imetric4d.com adresine e-posta gonderin.
Kirmizi/pembe (1,4 mmsS) vidalar hangi platformlarla calisir?

o Neodent



o Nobel Biocare

o Diger tum MUA platformlar

o Straumann'la calismaz

o Seffaf (14 mmL) vidalar hangi platformlarla calisir?
o Digertum 1,4 mm disli MUA platformlari
o Neodent MUA'arla ¢alismaz
e Dogrudan implante edilebilen ICamBodies mevcut mu?

o Suanda mevcut olmasa da, gelistiriime asamasindadirlar.

e ZirkonZahn kullaniyorum. ICamBody disa aktarma verileri hala uyumlu mu?

o ZirconZahn Titabanlarini kullaniyorsaniz kitapliklarinizi ddzenlemek icin
destedi arayin. Kitapliklariniz kurulumdan itibaren standart kalirsa Uretim
farkliliklari ortaya cikabilir.

e Amann Cirrbach yazilmini kullanirsam ICamBody disa aktarma verileri hala uyumlu mu?

o Evet veriler hala uyumludur.

e |CamBody vidalarim O-halkalari olmadan geldi. Biraz alabilir miyim?

o Yenibirsetalmakicin lUtfen vidalarin bir fotografini ve ICam'inizin seri numarasini

satis ekibine gonderin.
Yaygin Tarama sorunlari
e Taramayi nasil baslatabilirim?

o Hasta adive dis numarasi secimlerini iceren vakayi
yvazilimda ayarlayin.

o Kalibrasyon ve dlcume baslamak icin en sol seritteki ICamBodies
dugmesine basin. .

e [CamBodies'im mor kutularda athyor. Bu ne anlama gelir?

o VYanlisarki sectiniz (drnegin, Ust kismi tarayacaginizi belirttiniz ve
yvazilim bunun yerinealt ICamBody konumlarini tespit ediyor).

o Yanlisset kullaniyorsunuz (orn. ICamBody set XXX-YYY kullandiginizi ve
gercektetaradiginiz setin ZZ7-VVV oldugunu belirttiniz, IScan bunu tanimiyor).

o Olcumu Durdur'a basin, verileri silin ve dlcimu yeniden baslatin
(SIMGELERburadadr).



e |Cam'im ICamBody'lerimialmiyor. Bunu nasil duzeltebilirim?

o Pozlama suresinin yanhs olup olmadigini test edin.

o Dogru arkta olcum yaptiginizdan emin olun.

o ICamBodies'iniz cok eskiolabilir. Dogrulayin: ICamBodies'iniz 50'den fazla
otoklav dongusu icin kullaniimissa yuzey asinmasl ICam'in tantyamayacad|
kadar fazla olabilir. Satis ekibine e-posta gondererek yeni bir set
siparis edebilirsiniz.

e  VYazilmimda gri bir kilit var. Bu ne anlama gelir?
o Lisans dosyanizda veya yaziimin konfigUrasyonunda bir sorun olabilir.
o Bunu cdzmek icin destegi arayin.
e Yazillmimda kirmizi bir kilit var. Bu ne anlama gelir?
o Kirmizi Kilit, yazihmin lisansh ICam'i gormedigini gosterir.
Bunun bircok kaynagi olabilir.

o Laboratuvar yazilmisurumunuz varsa yazilminiz guncel olmayabilir.
Destek ile kontrol edin.

o Yazilim guncellemesi—bu yukleyiciyi indirin ve calistirin:

= Nitps//imetric4d-

my.sharepoint.com/u;j/a/personal/norst_bever_imetric4d_coml/ET
D/IFO8VORCKETR2ITMHZEBIPSZ2hu2wiKMe2nOSWMLA
o USB baglantisi

= [Cam'inizi, ICam'inizle birlikte saglanan stper hizli hub'a takin.

= Bilgisayarinizdaki farkli bir USB bagdlanti noktasina gecin.

=  Windows'unuzu en son guncellemeye guncelleyin.
DIKKAT: Bir guncelleme indirilmeye baslandiginda struculerin artik
calismadigini fark ettik.

=  Guvenlik duvarinizi kapatin.

= Antivirds korumanizi kapatin.

= Yenibir USB kablosu deneyin.

=  Hala calismiyorsa destek ekibiyle iletisime gecin.

e USB kablom bozuldu. Yenisini nasll siparis edebilirim?

o Imetric satislarina e-posta gonderin veya imetric.com adresini ziyaret edin.



ICam'imi dusurdum. Simdi ne olacak?
o ICam'in, acilldiginda kisa devreye neden olacak kadar
Nasar gormedigini dogrulayin.
o A¢manin guvenli oldugundan eminseniz agin ve ardindan ICam'i

test etmek icin destek ekibiyle iletisime gecin.

Diger sorular

lyilestirme bashgi kullaniyorum ve bunu yazilim acilir listelerimde goremiyorum.
Eklenebilir mi?
o Uretici bilgilerini ve Uretici referans numarasini iceren
support@imetric4d.com adresine e-posta gonderin.
o Bulyilestirme basliginin zaten entegre edilmis olmasi durumunda
destek sizi bilgilendirecektir.
o Aksitakdirde, bunun icin STL verilerini almamiz veya tersine muhendislik
yapmak icin Ust sinira sahip olmamiz gerekecek.
Yazilmima vida kanali / exocad kUtUphane seciminin eklenmesini istiyorum.
MUmkun mu?
o FEvet support@imetric4d.com adresine e-posta gonderin ve exocad
kUtuphanesini ve kUtuphane secimini yaptiginiz arayuzden exocad'deki

secimi ekleyin. Ve biliyorsaniz Uretici ve Urun bilgilerini saglayin.

Eniyi yaniticin destek ekibiyle nasil iletisime gecilir?
o Acil olmayan sorunlar icin support@imetric4d.com adresinden
bize e-posta gonderin.
o Adinizi, uygulama adinizl, ICam seri numarasini, yasadiginiz sorunun
turune iliskin kisa aciklamayi ve size ulasilabilecek en iyi geri arama
numMarasini ekleyin.
o Bize mesaj birakmak icin ararsaniz lUtfen adinizi, geri aranma numaranizi ve

ihtiyaciniz olan seyin aciklamasini ekleyin.



